Guatemala 30 de Septiembre 2016

Dr.

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de actividades correspondiente al mes de SEPTIEMBRE del presente afio, segun
contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Numero 324-2016, aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Numero 25-2016, y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando factura serie B numero 113.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Asesorar en el servicio técnico en hardware y software.

Asesorar en soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

Asesorar en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimientoy

reparacion de equipo de computo.

v Asesorar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
equipos asignados a los diferentes usuarios.

v Asesorar en la resolugién de problemas a través del servicio de soporte técnico.
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RESULTADOS OBTENIDOS:

Se mejoro el funcionamiento de la red del Viceministerio De Culturay Deporte.
Se mejord la consolidacién de datos de soporte técnico en el viceministerio.

Se mejord la proteccién del equipo con el antivirus actualizado.

Se mejord el control de usuarios de la red en el viceministerio.

Se mejord el control de usuarios de correo electrénico Ipstitucional @VDR.GT
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